gumarenskeé vyrobky

REKLAMACNY PORIADOK

1. Uvodné ustanovenia

o Tento reklamaény poriadok je sucastou obchodnych podmienok
predavajuceho. Definicie v obchodnych podmienkach predavajuceho sa
vztahuju aj na tento reklamacény poriadok.

o Reklamacia tovaru sa pri kupujucom, ktory je spotrebitel'om, riadi obchodnymi
podmienkami predajcu, tymto reklama¢nym poriadkom, Obc¢ianskym
zékonnikom, Zakonom o ochrane spotrebitel'a a Zakonom o ochrane
spotrebitel’a pri distanénych zmluvach.

o Reklamacia tovaru sa pri kupujucom, ktory je podnikatel'om, riadi obchodnymi
podmienkami predajcu, tymto reklamaénym poriadkom a Obchodnym
zakonnikom.

2. Zakladné podmienky reklamécie

o Ak savyskytne u zakipeného tovaru v zaruénej dobe vada, ma kupujuci pravo
tuto vadu reklamovat’.

o Za vadu tovaru nemozno povazovat’ zmeny vlastnosti tovaru, ktoré vznikli
Vv priebehu zaru¢nej doby v ddsledku jeho opotrebovania, nespravneho
pouzivania alebo pouZivania v rozpore s i¢elom, na ktory je dany tovar
urceny, nevhodnej €1 zanedbanej zakladnej Gdrzby, nespravnom zasahu zo
strany kupujuceho, pripadne tretej osoby a/alebo nespravnom skladovani
tovaru. Vadou tovaru nie je taktiez mensi rozdiel v Struktare licnej kresby
prirodnej koze. Pri pouzitych veciach nezodpoveda predavajuci za vady
vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Ako prikladuvadzame viditel'ne
mechanické poSkodenie v dosledku pouZzivania.

o Ak uplatni kupujuci pravo zo zodpovednosti za vady predaného tovaru riadne
a véas, je predavajtci alebo nim povereny zamestnanec povinny o reklamacii
rozhodnut’ ihned, v zlozitejSich pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto
doby sa nezapocitava doba potrebna na odborné posudenie vady. Vybavenie
reklamdcie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni.

3. Miesto a spbsob uplatnenia reklamacie

o Pokial chce spotrebitel’ reklamovat’ tovar, odporucame kontaktovat’ predavajuceho
na e-mailovej adrese vik@vjk.sk(do predmetu spravy uviest’ ze sa jedna o
reklaméciu). Do spravy je kupujtci povinny uviest’ oznacenie reklamovaného
tovaru, popisat’ dovod reklamacie a prilozit’ kopiu faktary alebo dokladu
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o0 zaplateni za reklamovany tovar. Informacie o reklamovanom tovare moze
spotrebitel’ uviest’ aj v reklama¢nom formulari, ktory je k dispozicii na internetovej
stranke predajcu, a nasledne tento zaslat’ spolu s kopiou faktlry alebo dokladu

0 zaplateni za reklamovany tovar predavajucemu postou alebo na e-mail uvedeny
vyssie.

o Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial'kovej komunikacie,
predavajuci spotrebitel'ovi ihned” doruci potvrdenie o uplatneni reklamacie. Ak by
z akéhokol'vek dovodu nebolo mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, doruc¢i ho
predavajuci bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamécie.

o Reklamovany tovar moze spotrebitel’ zaslat’ (pripadne osobne dorucit’) na adresu
prevadzky predavajuceho: V.J.K. Gumkadi s.r.o., Karadzic¢ova 47, 811 07
Bratislava. Je vhodné tovar zasielat’ v originalnom alebo v prepravnom obale,
vyhovujicom ndrokom prepravy tovaru, a to vratane vSetkého prisluSenstva a
oznacit’ zasielku prislusnymi symbolmi, pretoze predavajuci neruci za pripadné
mechanické poskodenie pred prijatim tovaru. V pripade opravnenej reklamacie ma
spotrebitel’ narok na nahradu poStovného v najnizsej nutnej vyske k bezpecnému
doruceniu (nutné dolozit’ doklad k tejto preprave). V pripade neopravnenej
reklamécie nema spotrebitel’ narok na nahradu svojich nakladov spojenych s
vybavenim reklamadcie a sti¢asne ani predavajuci nema narok na nahradu nakladov,
ktoré vznikli na jeho strane (pokial’ zo strany spotrebitel'a neslo napr. o opakovanu
bezdbvodnu reklaméciu, u ktorej sa uz da usudzovat, zZe sa z jeho strany jednalo o
zneuzitie prav spotrebitel’a).

o Kontakt pre riesenie reklamacii: V.J.K. Gumkaci s.r.o., Karadzi¢ova 47, 811 07
Bratislava, tel.¢.: 0903 266 076, e-mail: vjk@vjk.sk.

4. Lehota pre uplatnenie reklamécie

o Préva zo zodpovednosti za vady musi kupujtci uplatnit’ u predavajiceho bez
zbyto¢ného odkladu po ich zisteni, najneskor v§ak do uplynutia zdkonom
stanovenej zarucnej doby, t.j. do 24 mesiacov odo dia prevzatia tovaru.

o Ak savybavi reklamacia opravou tovaru, predlzuje sa zaru¢na doba o obdobie od
uplatnenia prava na odstranenie vady do doby, kedy je kupujdci povinny opraveny
tovar prevziat. Hned’ ako kupujtci uplatni niektoré z prav zo zodpovednosti za
vady, napriklad pravo na opravu tovaru ¢i zl'avu, vykonal vol'bu a uplatnil jedno
z moznych prav, je tymto prejavom vole viazany a nemdze vol’bu uplatneného
prava menit’, pokial’ sa nedohodne s predavajicim inak.

o Pokial’ bude reklamdcia vyrieSend vymenou vadného tovaru za novy, zacne bezat’
zarucnd lehota znovu od prevzatia tovaru.

o Predavajtci posudi opravnenost’ reklamacie nedostatku na tovare a po posudeni
vyrozumie kupujuceho e-mailom o spdsobe vybavenia reklamacie.

5. Odstranitel’né vady

o Za odstraniteI'ni vadu sa povazuje takd vada, kedy jej odstranenim (opravou)
neutrpia vzhlad, funkcia a kvalita tovaru, a ktorej odstranenie mozno uskutocnit’
bez zbyto¢ného odkladu, a ktorej odstranenie je ucelné.

o Pri vyskyte odstranitel'nej vady ma spotrebitel’ pravo pozadovat’ jej bezplatné,
vcasné a riadne odstranenie.
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Predavajiuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za
bezvadnu (bezchybnu), ak to spotrebitel'ovi nespdsobi zavazné t'azkosti.

6. NeodstraniteI’né vady

O

O

Za neodstranitel'nt1 vadu sa povazuje taka vada, ktord brani riadnemu uzivaniu
tovaru, a ktort nie je mozné odstranit’, alebo jej odstranenie je neucelné.

Ak ide 0 vadu neodstranitel'na, nesposobentt nedbalost'ou pri uzivani samotnym
spotrebitel'om, ma spotrebitel’ pravo pozadovat’:

a. vymenu tovaru za novy a bezchybny,

b. odstupenie od kipnej zmluvy.

V pripade, ak charakter neodstranitel'nej vady nebrani riadnemu uzivaniu veci ako
veci bez vady (vady estetické...), ma spotrebitel’ pravo na primerant zl'avu

z kuipnej ceny tovaru. Pri poskytovani zl'avy sa prihliada na charakter vady, stupenl
a spdsob opotrebenia tovaru, diZke jeho uZivania a kK moznostiam jeho d’alicho
uzivania.

7. Prevencia a predchadzanie $kodam na tovare

o

Z&kladnou podmienkou pre zachovanie dobrého stavu zakupeného tovaru a jeho
funk¢nosti je riadna prevencia kupujuceho formou zakladnej udrzby. Téato
povinnost’ kupujuceho vyplyva zo vseobecne zaviznych pravnych predpisov,

v zmysle ktorych je kazdy povinny pocinat’ si tak, aby nedochadzalo ku Skodam.
Pred pouzitim tovaru je spotrebitel’ povinny oboznamit’ sa s funkciami

a moznostami zaktipeného tovaru tym, ze si pozorne precita informacie uvadzané
Vv eshope, pripadne aj obsah d’alsich dokumentov, ak boli prilozené k zakupenému
tovaru.

8. Alternativne rieSenie sporov

o Spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa na predavajiceho so ziadost'ou o napravu (e-

mailom na vik@vjk.sk), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci
vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho prava.
Ak predavajici odpovie na tito ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30
dni od jej odoslania, ma kupujdci — spotrebitel’ - pravo podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (,,Subjekt
ARS*) podla zékona 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov (,,Zakon o ARS*). Navrh mdze spotrebitel’ podat’ sposobom uréenym
podla § 12 Zakona o ARS. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitel'om a predavajicim, vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo
stivisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
zmluv uzatvorenych na dial’ku. Kupujuci — spotrebitel’ - moze podat’ staznost’ aj
prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktoré je dostupna
online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje
sumu 20 EUR. Subjekt ARS moéze od spotrebitel'a pozadovat’ thradu poplatku za
zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

9. Zavere¢né ustanovenia


http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

o Predévajuci si vyhradzuje pravo na zmenu reklamac¢ného poriadku bez uvedenia
dovodu alebo v pripade zmeny akychkol'vek suvisiacich pravnych predpisov, ¢i v
pripade zmeny sudnej praxe tykajticej sa zmluvnych vzt'ahov tymto reklamacnym
poriadkom upravenych.

o Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost’ 01.06.2019.



