NAJCASTEJSIE OTAZKY

Ktory tovar mate na sklade?

Pri kazdom konkrétnom produkte na e-shope GumTeam.sk je uvedené, ¢i je tovar
momentalne skladom, alebo ide o tovar dodavany na objednavku. Absolatnu vaésinu
produktov mame skladom, pripravent ihned’ k odoslaniu, pripadne k okamzitému odberu na
predajni. Pri osobnom odbere, najma pri velkych mnoZstvach, je napriek tomu vhodné sa
vopred telefonicky informovat’ o dostupnosti na predajni, ked’ze tovar moze byt ulozeny v
nasom sklade mimo priestorov predajne.

Kedy mi bude objednany tovar doruceny?

Pri objednédvkach odoslanych v pracovné dni do 13.00 hod tovar, ktory je skladom,
expedujeme este v ten isty deit. Dorucenie v tomto pripade zvy¢ajne trva menej ako 24 hodin,
na druhy dent mate objednany tovar doma. Pri objednavkach odoslanych po 13.00 hod a pri
zlozitejSich objednavkach dorucenie zvycajne trva jeden az tri pracovné dni. Pri tovare na
objednavku je doba dorucenia az 14 dni.

Ako mi bude doru¢eny nadrozmerny alebo vel’'mi t'azky tovar?

V podstate rovnako, ako malé zésielky. Tovar s vahou nad 50 kg doruc¢ujeme Cargom,
zvycajne naloZeny na palete. Pri vahe nad 1.000 kg zésielku rozdelime na potrebny pocet
paliet. Pri objednavke na e-shope Vam systém pri objednavkach doru¢ovanych Cargom
nezarata cenu prepravy. Cenu vypocitame individualne, na zaklade celkovej vahy, poctu
paliet a miesta dorucenia. Pred odoslanim tovaru Vas budeme telefonicky kontaktovat’ a cenu
dopravy konzultovat. Tovar odosleme, az ked’ cenu dopravy odsthlasite.

Nedari sa mi objednat’ tovar na e-shope, alebo mam problém so zadanim konkrétneho
mnoZzstva v metroch $tvorcovych. Co mam robit’?

Kontaktujte nas prosim na emailovej adrese info@gumteam.sk, pripadne telefonicky na Cisle
+421 2 5557 4316. Radi Vam poradime.

V doruc¢enom baliku som nenasiel priloZena faktiru. Co mam robit’?

Vobec ni€. VSetky faktury / danové doklady za zaktipeny tovar dorucujeme vyhradne
elektronicky, e-mailom na kontaktu adresu, uvedent v objednavke. Vasu faktiru Vam
zasleme v den dorucenia, pripadne v nasledujtci pracovny den.


https://www.gumteam.sk/
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Moézem objednavku stronovat’?

Stornovanie objednavky je mozné len do expedicie tovaru. Akonahle zasielku odovzdame na
prepravu Kuriérovi, je tovar na ceste a stornovanie uz nie je mozné, bali¢ek Vam bude
doruceny. V takychto pripadoch mate moznost’ do 14 dni od dorucenia odstUpit’ od zmluvy a
tovar vratit’.

Ako moZem odstapit’ od kiipnej zmluvy?

V lehote 14 dni od dorucenia tovaru ndm oznamite, Ze chcete odstupit’ od kupnej zmluvy.
Mozete tak urobit’ e-mailom na adresu info@gumteam.sk, alebo vyuzit’ pripraveny formular
zo sekcie Informacie pre zakaznikov. Délezité je v oboch pripadoch uviest’ ¢islo bankoveho
uctu vo formate IBAN, na ktory si Zelate vratit’ zaplatenu kupnu cenu. Nasledne nam tovar
zaSlete spat’ na adresu V.J.K. Gumkaci s.r.o., Karadzi¢ova 47, 811 07 Bratislava. Na rovnakej
adrese mozete tovar vratit’ aj osobne. Tovar je potrebné poslat’ ako balik na adresu, nie je v
nasich moznostiach vyberat’ baliky, ulozené na poste. Kipnu cenu Vam vratime, akonahle
tovar fyzicky dorazi spit’ na predajiiu. Odstupenie od kupnej zmluvy nie je mozné pri tovare
upravenom na mieru, napriklad pri tovare, predavanom na metraz, z ktorého si date odrezat’
individudlnu dizku.

AKky je rozdiel medzi platbou "'vopred na zaklade zalohovej faktary' a **dobierkou?

Pri dobierky platite za tovar aZ v momente dodania priamo kuriérovi, v hotovosti alebo
kartou. Pri platbe vopred na zéklade zalohovej faktiry kapnu cenu uhradite prevodom na nas
ucet. Je potrebné vyckat’ na zaslanie zalohovej faktlry, ktora obsahuje vSetky potrebné
platobné udaje vratane variabilného symbolu, na zéklade ktorého vieme Vasu platbu
identifikovat’. Pri platbe na zaklade zalohovej faktlry tovar odosielame az po pripisani kupnej
ceny na nas ucet. Upozoriiujeme, Ze pri vel'kych zasielkach s vahou nad 50 kg, doru¢ovanych
Cargom na dobierku, momentalne nie je mozna platba kartou, ked’ze prepravna spolo¢nost’
karty neakceptuje. Tovar je potrebné uhradit’ v hotovosti.

Mate aj predajiiu kde by som si mohol vybrat’ z poniukaného tovaru osobne?

Ano, tovar si moZete prezriet’, pripadne rovno nakupit’ v nasej Predajni gumarenskych
vyrobkov na Karadzi¢ovej 47, 811 07 Bratislava v otvaracich hodinach: Pon. — Stvr. 9.00 az
17.00 hod, Pia. 9.00 az 11.00 hod. V rovnakom €ase si mozete aj vyzdvinat’ tovar objednany
cez e-shop so spdsobom dorucenia ,,0s0bny odber na predajni*.

Je mozZné objednat’ si tovar aj zo zahranicia?
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Ano, je to mozné, momentalne ale doruéujeme len do Ceskej republiky. V tomto pripade ale
nie je mozn¢é dorucit’ tovar na dobierku. Ohl'adne ceny prepravného Vas budeme kontaktovat’
telefonicky, e-shop je nastaveny len na predaj na Slovensku.



